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摘 要 : [目的 /意义 ] 突 发 事件 的 快速 蔓延 与 恶化 使 得 应 急 管理 部 门 需 实 时 评估 突 发 事件 的 严重 性 ,并 建立 科学 的 预警 机 
制 。 微 博 等 社交 媒体 平台 为 突 发 事件 的 实时 研判 提供 了 丰富 的 线索 。 [ 方法 过程] 从 网 民 作 用 、 网 媒 作 用 、 事 态 
扩散 、 态 度 倾向 、 网 民情 感 等 维度 构建 突 发 事件 严重 性 评估 指标 ,提出 突 发 事件 严重 性 指标 的 影响 倾向 分 析 及 特 
征 比 较 方法 。 以 2018 年 “8 . 24 乐清 女孩 乘 车 遇害 案 ”“5$ .6 郑州 空姐 打车 遇害 案 ”“8 . 27 昆山 持 刀 砍 人 案 ” 和 
2017 年 “携程 亲子 园 虐 童 事件 ”这 4 个 社会 安全 事件 的 1 107 308 条 微 博 数据 为 例 ,通过 突 发 事件 严重 性 指标 的 影 
响 倾 向 分 析 , 划 分 突 发 事件 严重 性 等 级 ,建立 突 发 事件 预警 机 制 。[ 结果 /结论 ] 研究 结果 建立 了 突 发 事件 的 量化 
分 级 标准 ,为 政府 及 时 采取 应 急 管 理 措 施 提供 方法 指引 与 数据 支持 。 
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突 发 事件 ”社交 媒体 影响 力 倾向 


ll 言 
《中 华人 民 共 和 国 突 发 事件 应 对 法 ) 指 出 突 发 事 
全 放 " 突 然 发 生 , 造 成 或 者 可 能 造成 严重 社会 危害 ， 
彩 字 采 取 应 急 处 置 措施 以 应 对 的 自然 灾害 ,事故 灾害 、 
公 到 卫生 事件 和 社会 安全 事件 ”" , 它 往往 具有 持续 
愉 鲜 重 破坏 性 、 突 发 性 等 特点 。 随 着 互联 网 发 展 ,以 


微星 为 代表 的 社交 媒体 普及 率 急速 上 升 。 微 博 等 平台 


= 


本 上 已 成 为 与 论 传播 的 重要 途径 、 奥 论 的 发 醇 地 及 
突 怖 事件 传播 的 媒介 。 突 发 事件 尤 以 突 发 性 等 特点 使 
得 其 在 网 络 中 具有 快速 .大 面积 传播 的 趋势 ,其 所 造成 
的 严重 后 果 往 往 会 引起 网 民 对 此 事件 的 惑 慌 乃 至 影响 
到 国民 对 政府 的 信任 ,如 2018 年 “10. 28 重庆 公交 车 
险 江 事件 ”2018 年 “8 月 山东 寿光 洪水 事件 ”、2018 年 
“7 . 15 长 生生 物 疫苗 事件 ”、2017 年 “11 . 22 红 黄 蓝 
幼儿 园 虚 童 事件 ”、2017 年 <6 .22 杭州 保姆 纵火 案 ” 
等 。 


在 实际 的 应 急 管理 过 程 中 , 突 发 事件 的 分 类 分 级 
十 分 重要 。 我 国 早 在 2006 年 就 出 台 了 《国家 突 发 公共 
事件 总 体 应 急 预案 》, 随 后 为 了 完善 突 发 事件 的 等 级 标 


加 


准 ,也 相应 出 台 了 《特别 重大 、 重 大 突 发 公共 事件 分 级 
标准 》。 然 而 在 该 标准 中 ,存在 “数量 特大 “多 个 ”等 
模糊 性 词语 , 且 大 多 分 级 标准 是 根据 死伤 人 数 、 经 济 损 
失 等 方面 制定 的 。 因 此 ,探讨 研究 突 发 事件 与 社交 媒 
体 指 标的 结合 来 反映 突 发 事件 的 分 级 量化 具有 重要 的 
意义 ,一 方面 有 助 于 深化 研究 基于 社交 媒体 特征 的 同 
类 事件 关联 性 及 完善 现 有 分 类 分 级 标准 , 另 一 方面 则 
通过 构建 指标 方法 体系 动态 反映 突 发 事件 严重 性 以 实 
现 相 关机 构 快 速 实施 对 应 预警 措施 。 

现 有 的 研究 在 突 发 事件 严重 性 评 佑 上 多 从 技术 上 
探讨 如 何 提 升 突 发 事件 严重 性 评估 的 准确 性 ,如 使 用 
云 模型 ” 多 分 类 支持 向 量 机 方法 ”KK-Means 聚 类 方 
法 "等 ,并 且 所 使 用 的 研究 对 象 大 多 是 自然 灾害 类 。 
在 突 发 事件 微 博 指 标 构 建 上 ,学 者 们 提出 了 多 种 指标 
框架 ,但 这 些 指标 存在 量化 困难 的 问题 ,如 群体 压 
力 ,政府 信息 全 面 性 ” ,政府 信息 真实 性 ”等 。 在 突 
发 事件 预警 上 ,一 方面 提出 理论 模型 框架 ”, 另 一 方面 
从 指标 构建 出 发 提出 预警 指标 ” 。 

本 文 以 社会 安全 事件 为 研究 对 象 ,获取 微 博 有 关 
近期 发 生 的 4 个 社会 安全 事件 的 数据 累计 1 107 308 


x* 本 文系 教育 部 哲学 社会 科学 研究 重大 课题 攻关 项 目 "“ 提 高 反 恶 怖 主义 情报 信息 工作 能 力 对 策 研 究 ”( 项 目 编号 :17JZD034 ) 和 国家 自然 科学 
基金 重大 课题 “国家 安全 大 数据 综合 信息 集成 与 分 析 方 法 ”( 项 目 编号 :71790612 ) 研究 成 果 之 一 。 

作者 简介 : 安 璐 (ORCID :0000 -0002 -5408 -7135 ) ,教授 ,博士 生 导 师 ,E-mail:anlu97@163. com; 陈 苗 苗 (ORCID : 0000 -0002 -8384 -6452)， 
硕士 研究 生 ; 李 纲 (CORCID: 0000 -0001 -5573 -6400 ) ,教授 ,博士 生 导 师 。 

收 稿 日 期 :2020 -09 -07 修 回 日 期 :2020 -11 -27 本 文 起 止 页 码 :98 -109 本 文责 任 编辑 : 徐 健 


98 


安 政 ， 陈 苗 匣 


李纲 . 社交 媒体 环境 下 突 发 事件 严重 性 评估 和 预警 机 制 研 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
完 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021,65(5) :98 -109. 


条 ,通过 对 现 有 文献 的 调研 ,形成 本 文 的 突 发 事件 评估 
指标 体系 ,并 利用 烂 值 法 进行 突 发 事件 严重 性 评估 ,最 
后 ,提出 突 发 事件 严重 性 指标 的 影响 倾向 分 析 方 法 , 结 
合 基 于 特征 比较 和 生命 周期 理论 的 方法 ,设计 了 具体 
的 预警 机 制 。 研 究 结果 对 于 政府 及 时 在 不 同 的 预警 级 
别 采 取 不 同 的 预警 措施 具有 重要 的 价值 。 


2 相关 研究 


2.1 ” 突 发 事件 严重 性 评估 研究 

突 发 事件 严重 性 评估 是 指 依据 事件 的 性 质 .可 控 
性 和 影响 范围 等 因素 对 突 发 事件 本 身 严 重 程度 的 评 
估 。 具 体 而 言 , 突 发 事件 严重 性 综合 考虑 了 突 发 事件 
所 造成 的 社会 经 济 损失 .伤亡 人 数 .社会 影响 范围 等 因 
于 5 而 本 文 试图 通过 突 发 事件 在 社交 媒体 中 的 表现 来 
所 任 事 件 的 严重 性 ,利用 社交 媒体 特征 来 评估 突 发 事 
的 严重 程度 。 突 发 事件 严重 性 评估 经 历 了 以 理论 为 

以 技术 为 主 的 两 个 阶段 ,早期 突 发 事件 严重 性 评 
侍 的 研究 着 重 于 如 何 构 建 评估 体 系 ,后 续 则 更 强调 突 
发 事件 严重 性 评估 分 级 的 准确 性 。 在 国外 ,D，Mladan 
和 Cvetkovic'" 结合 原因 、 后 果 、 强 度 等 分 析 各 种 突 
发 虑 作 的 来 源 , 提 出 突 发 事件 严重 性 评估 的 各 种 标准 ， 
全 了 有 主观 性 ,为 此 有 学 考 引入 多 种 更 为 客观 的 方法 ， 
如 BB Movahedi 等 ' 提出 了 基于 多 维度 的 有 关 电 力 突 
发 讲 件 的 严重 性 分 级 的 方法 体系 。 随 着 技术 发 展 ,更 
参 爱 者 采用 机 器 学 习 的 方法 对 突 发 事件 进行 严重 性 评 
人 ns. LPang'" 主要 研究 灾害 事件 大 数据 中 的 分 
级 < 分 解 和 排序 应 急 算法 ， 提出 了 解决 大 数据 排序 算法 
的 癸 害 应 急 快速 处 理 方法 。 

在 国内 ,从 国内 突 发 事件 分 类 分 级 情况 出 发 , 薛 泣 
和 钟 开 斌 "讨论 了 我 国 突 发 公共 事件 的 管理 思路 和 
应 急 框 架 ; 杨 静 等 “同样 结合 事件 前 后 变化 情况 将 突 
发 事件 与 资源 保障 程度 、 时 间 等 相互 关联 。 后 续 各 研 
究 者 开始 陆续 转向 机 器 学 习 方 向 ,包括 从 突 发 事件 本 
身 的 特点 构建 基于 三 角 模糊 数 的 灰色 定 权 聚 类 方法 对 
突 发 事件 进行 分 级 ”、 基 于 分 类 的 支持 向 量 机 研究 地 
震 灾害 ” ,而 后 有 学 者 着 重 考虑 突 发 事件 严重 性 评估 
的 主观 性 和 随意 性 ,提出 基于 数据 场 k-means 聚 类 的 
灾害 分 级 方法 ;使 用 了 云 模 型 的 理论 方法 ,解决 
突 发 事件 模糊 性 和 随机 性 等 特点 等 。 

可 见 现 有 研究 在 对 突 发 事件 进行 严重 性 评估 时 ， 
存在 基于 事后 评估 、 划 分 标准 单一 等 问题 ,很 多 学 者 对 
于 突 发 事件 的 严重 性 评估 以 自然 灾害 为 例 并 结合 新 技 
术 ,而 在 全 媒体 情况 下 , 突 发 事件 也 不 仅仅 是 客观 损 


失 ,一 些 看 似 不 起 眼 的 突 发 事件 ,往往 能 够 通 
映 严重 性 。 
2.2 突 发 事件 传播 与 指标 构建 相关 研究 

现 有 研究 ,在 突 发 事件 网 络 与 情 的 传播 扩散 研究 
相对 较为 成 熟 。 在 微 博 平台 传播 机 制 研究 上 ,建立 了 
微 博 发 布 模式 机 制 “ ,确定 了 微 博 传 播 效 应 "及 构建 
了 基于 传播 动力 学 的 非 线性 动态 突 发 公共 事件 信息 扩 
散 系 统 和 公共 事件 数学 模型 ;在 微 博 传 播 阶段 或 传 
播 关 键 节点 上 , 陈 思 芋 和 李纲 等 ”提出 一 种 考虑 用 户 
行为 特征 、 网 络 全 局 信息 以 及 影响 力 衰 退 机 制 的 突 发 
事件 信息 传播 网 络 中 关键 节点 动态 识别 方法 ; 兰 月 
新 ”使 用 微 积分 知识 及 MATLAB 数值 仿真 技术 确定 
了 微 博 舆 情 扩 散 的 三 个 阶段 及 影响 力 ; 赵 金 楼 等 ”使 
日 SNA 方法 分 析 了 在 微 博 网 络 奥 情 传 播 时 突 发 事件 
的 网 络 结构 ;在 微 博 传播 情感 状态 上 , 安 囊 和 吴 林 ™" 
引入 情绪 源 并 基于 word2vec 技术 提取 某 个 事件 生命 周 
期 下 的 微 博 主 题 及 相应 评论 的 情感 状态 。 上 述 文献 对 
突 发 事件 在 社交 媒体 上 的 与 情 演化 机 制 进行 了 深入 的 
研究 ,但 对 于 突 发 事件 而 言 ,更 重要 的 是 在 于 事前 预 
警 , 有 效 的 监测 和 预警 能 够 降低 突 发 事件 所 带 来 的 损 
失 。 

目前 ,也 有 部 分 学 者 开始 研究 网 络 僵 情 的 指标 体 
系 ,这 些 指标 体系 为 本 文 构建 突 发 事件 严重 性 评估 指 
标 体 系 提供 了 借鉴 。 戴 媛 等 ” 较 早 地 提出 网 络 安 全 
评估 体系 包括 传播 扩散 、 民 众 关 注 、 内 容 敏 感性 和 态度 
倾向 性 ; 兰 月 新 通过 对 突 发 事件 在 互联 网 上 所 呈现 
的 与 情 演变 特征 ,提出 新 的 维度 , 即 内 容 直 观 性 。 关 于 
指标 体系 的 思考 开始 逐渐 深入 ,从 事件 类 型 上 ,基于 非 
常规 突 发 事件 构建 了 事件 爆发 力 媒体 影响 力 、 网 民 作 
j 力 和 政府 朴 导 力 的 评估 体系 “' ;基于 突 发 公共 卫生 
事件 设置 了 70 项 三 级 指标 。 结 合生 命 周期 ,划分 
了 生成 | 扩散 风险 指标 和 衰退 风险 指标 三 个 
分 类 指标 ,后 续 又 增加 了 防范 风险 指标 ,以 及 建 
立 了 移动 社交 网 络 与 情 预 警 的 指标 体系 ,根据 娱 情 
风险 特征 ; WE 与 情 增 速 和 与 情 主 体 
划 为 一 级 指标 “|。 

可 见 早 期 众多 学 者 对 于 微 博 上 与 情 指标 的 构建 更 
多 的 是 关注 理论 层面 上 的 内 容 , 但 是 对 于 末 级 指标 的 
量化 以 及 实证 研究 上 相对 较 少 ,其 中 ,未 级 指标 是 指 设 
定 的 指标 体系 中 最 后 一 层 用 于 计算 评估 的 单项 指标 。 
后 续 学 者 ,如 洪 志恒 、 传 昌 波 、 梁 冠 华 等 ,在 指标 构建 上 


过 媒体 反 


| 


由 耳 


或 是 权重 设 定 上 仍 大 量 依赖 于 人 的 主观 评判 。 本 研究 
将 通过 对 微 博客 观 指标 的 构建 及 客观 权重 设 定 ,从 社 
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交 媒体 中 去 发 现 突 发 事件 可 能 恶化 的 情况 ,同时 提出 
严重 性 影响 倾向 计算 公式 ,以 及 时 进行 相关 的 预警 。 
2.3” 突 发 事件 预警 机 制 相关 研究 

关于 突 发 事件 预警 机 制 的 相关 研究 ,主要 分 为 两 
个 方面 ,一 方面 是 与 突 发 事件 严重 性 评估 相关 联 的 预 
警 研究 ,通常 是 通过 对 突 发 事件 严重 性 定 等 级 ,然后 基 
于 该 等 级 启动 相应 等 级 的 预警 ,或 者 直接 从 预警 角度 
出 发 构建 相关 指标 体系 。 如 曾 润 喜 和 徐 晓 林 ”将 预 
警 指标 体系 分 为 警 源 、 警 兆 、 警 情 并 给 出 指标 划分 方 
法 , 刘 樟 等 中 从 网 民 、 政 府 、 媒 体 和 事件 的 角度 构建 了 
非常 规 突 发 事件 的 预警 指标 ;D，Cuic 提出 了 水 污染 
突 发 公共 安全 事件 领域 的 预警 指标 体系 ,在 具体 指标 
计算 上 ,使 用 的 方法 包括 区 间 评 价 等 级 "德尔 非法 
各 模糊 综合 评判 指标 权重 、 网 络 用 户 浏览 日 志 六 
等 它 另 一 方面 ,部 分 学 者 主要 从 理论 上 研究 突 发 事件 
的 预警 机 制 的 体系 或 者 是 构建 系统 ,如 X，Yuan 等 所 
建 名 了 武汉 市 水 污染 突 发 事件 预测 预警 系统 。 早 期 将 
孩 吕 机 制 分 为 预防 .预案 及 预备 " ; 随 着 信息 技术 发 
展 颜 警 风险 和 抵制 危机 需要 高 效 融 合 人 类 智慧 和 机 
器 呈 能 ”” ,以 数据 仓库 和 智能 专家 数据 库 为 核心 建立 
究 发 事件 信息 管理 框架 被 提出 ”: ,多 信息 系统 的 协同 
成 为 趋势 "" ,预警 管理 体系 逐渐 完善 ,包括 收集 ,决策 
种 执行 等 体系 , 突 发 事件 挖 气 和 防范 研究 也 逐渐 成 
为 恒 点 ™ , 
上 述 关 于 突 发 事件 预警 机 制 研究 对 于 本 研究 具有 
参 沈 意义 ,但 同 突 发 事件 严重 性 评估 一 样 ,也 具备 有 从 
事 仁 本 身 出 发 .事后 评估 、 划 分 单一 等 问题 ,在 现 有 社 
交 潮 体 环境 下 可 能 存在 不 适应 的 情况 。 
2.4 ”相关 理论 基础 

本 文 基于 相关 性 原理 ,相似 性 原理 和 危机 管理 理 
论 提出 研究 思路 。 相 关 性 原理 认为 世界 上 任何 事物 不 
可 能 独立 存在 ,必然 存在 相互 关联 .相互 影响 或 者 互 为 
因果 的 关系 ,在 突 发 事件 发 生 , 发 展 过 程 中 ,物理 , 社 
会 .信息 空间 必然 也 会 表现 出 相应 的 不 正常 现象 ,因此 
可 以 通过 社交 媒体 的 特征 挖掘 突 发 事件 严重 性 的 情 
况 。 相 似 性 原理 认为 事物 之 间 存 在 普遍 联系 ,同类 事 
物 之 间 在 形成 发展 等 过 程 中 具有 相似 性 ,可 使 用 类 比 
方法 用 已 知事 件 情况 认 知 其 他 事件 ,本 文正 是 基于 相 
似 性 原理 构建 了 不 同 突 发 事件 的 通用 指标 体系 ,并 构 
建 了 常规 突 发 事件 预警 体系 来 预警 突 发 事件 的 危害 程 
度 。 

关于 危机 的 定义 ,P.T Hopmann 认为 危机 是 决策 
主体 的 根本 目标 受到 了 威胁 并 且 在 短 时 间 内 很 难 快速 
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反应 ,其 发 生 是 一 种 情景 状态 和 出 人 意料 的 。 薛 泣 
则 认为 危机 将 会 对 社会 系统 的 价值 观 和 行为 准则 产生 
严重 威胁 ,需要 在 短 时 间 内 尽快 做 出 关键 决策 ,其 决策 
环境 是 一 种 非常 态 的 社会 情景 ” 。 危 机 分 类 也 是 多 
样 的 ,按照 诱发 因素 划分 ,危机 包括 自然 危机 和 人 为 危 
机 ,按照 发 生 领域 ,危机 又 可 以 分 为 政治 危机 、 经 济 危 
机 和 社会 危机 等 。 这 也 决定 了 危机 管理 的 多 重 性 , 关 
于 危机 管理 ,学 术 界 最 早 是 由 美国 学 者 罗伯特 ' 希 鞭 
提出 的 ,他 认为 危机 管理 应 该 包括 对 危机 的 事前 、 事 中 
和 事后 的 所 有 管理 ,从 而 能 够 首先 从 源头 上 弱化 危机 
带 来 的 影响 ,进而 提升 管理 水 平 ,对 于 危机 事件 整体 性 
的 监测 .预防 和 处 理 整个 动态 化 的 过 程 ,也 将 会 有 效 地 
预防 危机 事件 的 发 生 或 者 是 处 理 。 和 危机 管理 理论 对 于 
本 文 对 突 发 事件 严重 性 评估 的 意义 在 于 ,本 文 试图 利 
昌 突 发 事件 在 微 博 中 的 特征 来 反映 事件 的 严重 性 , 突 
发 事件 往往 是 危机 产生 的 重要 诱发 因素 ,并 由 此 而 造 
成 不 良 影响 和 危害 ,因此 可 以 借鉴 危机 管理 理论 的 方 
法 从 不 同 阶段 对 突 发 事件 进行 相关 的 预警 和 引导 。 
3 ”研究 方法 
3.1 突 发 事件 严重 性 评估 指标 设计 

在 构建 一 个 良好 的 指标 体系 前 ,指标 的 选取 需要 
遵循 以 下 原则 :科学 性 原则 客观 性 原则 、 易 于 操作 原 
则 完整 性 原则 ,然后 本 文 根 据 突 发 事件 在 社交 媒体 中 
传播 的 特点 ,认为 其 传播 离 不 开 5 要 素 即 网 民 、 网 媒 、 
事态 态度 和 情感 ,网 民 是 事件 的 主要 关注 者 ,其 行为 
作用 将 会 直接 影响 事件 严重 性 ,在 微 博 平 台中 ,网 民 的 
主要 行为 包括 发 帖 ` 转 发 .评论 和 点 赞 ,收藏 行为 在 微 
博 平台 中 极其 少见 “” ” ,故而 不 考虑 网 民 的 收藏 行 
为 ;网 媒 是 事件 的 主要 报道 者 ,其 报道 行为 能 放大 事件 
关注 度 ,促进 事件 传播 动力 ,本 文 借鉴 相关 文献 考虑 网 
媒 作用 包括 报道 的 媒体 机 构 和 报道 的 新 闻 数 量 “ ,分 
别 涉及 媒体 机 构 本 身 和 媒体 机 构 对 于 事件 的 关注 ; 事 
态 反 映 着 事件 传播 程度 ,间接 体现 事件 严重 性 ,事态 扩 
散 情况 可 通过 从 时 空 两 方面 体现 , 即 事件 持续 时 长 和 
城市 扩散 速率 ”” ,前 者 反映 事件 影响 态势 ,后 者 反 
映 事件 影响 范围 ;态度 从 网 民 整 体积 极 、 消 极 和 中 性 的 
倾向 反映 出 网 民 对 事件 的 整体 立场 ”“, 通 过 网 民 对 
事件 积极 、 消 极 以 及 中 性 态度 的 分 析 , 可 以 明确 突 发 事 
件 对 网 民 态 度 的 影响 , 反 过 来 , 亦 可 以 通过 态度 反映 突 
发 事件 的 严重 性 ;情感 则 是 从 数量 方面 呈现 不 同 网 民 
对 于 事件 的 情感 ,态度 和 情感 从 不 同 角 度 反 映 了 公众 
对 于 突 发 事件 严重 性 的 评价 特性 ,是 影响 事件 严重 性 
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走向 的 必要 条 件 。 故 而 从 网 民 作 用 态度 倾向 、 网 媒 关 
注 .事态 扩散 和 网 民情 感 等 5 个 方面 包含 的 指标 出 发 ， 
并 将 部 分 指标 改 为 速率 的 形式 以 实现 动态 化 反映 突 发 
事件 严重 性 ,进而 实施 动态 预警 措施 。 最 终 设 计 了 如 
表 1 所 示 的 突 发 事件 严重 性 评估 指标 体系 ,其 中 括号 
里 的 字符 为 指标 的 唯一 标识 。 

表 1 突 发 事件 严重 性 评估 指标 体系 


目标 层 准则 层 基础 指标 层 
突 发 事件 严重 性 ”网 民 作 用 (Al1 ) 发 帖 速率 ( A111) 
评估 (Al) 转发 速率 ( A112) 
评论 速率 ( A113) 
点 赞 速率 (Al114) 

网 媒 作用 ( A12) 新 增 媒 体 机 构 (Al21) 

新 闻 报道 速率 ( A122) 

T™ 事态 扩散 (Al3) 事件 已 持续 时 长 (A131) 


Fa 城市 扩散 速率 ( A132) 
C9 态度 倾向 (A14) 原创 微 博 内 容 倾 向 度 ( A141) 
评论 倾向 度 ( A142) 
转发 评论 倾向 度 ( A143) 
民情 感 (A15 ) 负 向 情感 数 (A151) 
中 性 情感 数 (A152 ) 
正 向 情感 数 (A153 ) 


加 


埋 
月 
去 
月 


QNG) 网 民 作用 ,包括 4 项 指标 , 即 〇 发 帖 速率 ,是 指 
单 锭 时 间 内 原创 微 博 发 帖 数 量 ;@ 转 发 速率 ,是 指 单位 
时 闻 内 转发 原创 微 博 的 数量 ,该 数据 的 获取 是 基于 原 
创 医 博 的 转发 ,由 于 数据 量 过 大 ,本 文 随机 抽样 抽取 原 
创 秘 博 转 发 数量 及 评论 数量 大 于 1 的 每 个 时 间 段 的 1 
天 种 博 来 进行 数据 让 取 ;@ 评 论 速 率 ,是 指 单位 时 间 内 
评论 原创 微 博 的 数量 ,该 数据 的 获取 方式 同 转发 数据 
一 样 ;@ 点 赞 速率 ,是 指 单位 时 间 内 点 赞 原创 微 博 的 数 
量 。 在 微 博 已 经 点 赞 的 数据 中 发 现 微 博 点 痪 是 没有 时 
间 记 录 的 ,故而 本 文 在 处 理 微 博 的 点 赞 情况 ,是 基于 音 
位 时 间 内 原创 微 博 已 经 获得 的 点 赞 数据 作为 本 文 的 点 
赞 数据 。 

(2) 网 媒 作用 ,包括 两 项 指标 , 即 下 新 增 媒体 机 
构 ,是 指 单位 时 间 内 新 增 报道 该 事件 的 媒体 机 构 ;@@ 新 
闻 报道 速率 ,是 指 单位 时 间 内 报道 该 事件 的 新 闻 数 量 ， 
该 数据 的 获取 是 基于 认证 媒体 的 博 主 关于 此 事件 的 报 
道 。 

(3) 事 态 扩散 层 , 包 括 两 项 指标 , 即 人 事件 已 持续 
时 长 ,是 指 该 事件 已 在 社交 媒体 中 传播 的 时 长 ;@@ 城 市 
扩散 速率 ,是 指 单位 时 间 内 扩散 到 的 城市 数量 ,本 文 以 
转发 微 博 的 用 户 地 理 位 置信 息 为 统计 对 象 。 


(4) 态 度 倾向 ,包括 3 项 指标 , 即 中 原创 微 博 内 容 
倾向 度 ,是 指 单位 时 间 内 所 有 原创 微 博 内 容 的 倾向 度 ， 
本 文 调用 百度 AI 情感 倾向 分 析 工 具 ,数据 范围 在 [0 - 
1] 之 内 , 当 数 值 越 小 时 ,说 明 消 极 态 度 越 高 ,然后 采取 
平均 法 计算 该 时 间 段 的 内 容 倾向 ;@ 转 发 评论 倾向 度 ， 
是 指 单 位 时 间 内 转发 原创 微 博 的 评论 的 倾向 度 ,在 计 
算 前 要 筛 掉 无 用 转发 数据 ,计算 方式 同上 ;号 评论 倾向 
度 , 是 指 单位 时 间 内 微 博 的 评论 的 倾向 度 , 由 于 评论 数 
据 量 很 大 本 文采 取 二 八 理论 ,随机 抽取 20% 的 数据 进 
行 态度 倾向 性 分 析 ,计算 方式 同上 。 

(5) 网 民情 感 ,包括 3 项 指标 , 即 中 负 向 情感 数 , 是 

旨 单 位 时 间 内 负 向 的 原创 微 博 、 转 发 评论 .和 评论 的 总 
数量 , 即 所 有 的 原创 微 博 ` 含 有 转发 评论 的 微 博 和 
20% 的 评论 数据 的 总 和 ; 包 中 性 情感 数 ,是 指 单位 时 间 
内 中 性 的 原创 微 博 、 转 发 评论 .评论 的 总 数量 ,计算 方 
式 同 负 向 情感 数 ;@ 正 向 情感 数 ,是 指 单位 时 间 内 正 向 
的 原创 微 博 、 转 发 评论 .和 评论 的 总 数量 ,计算 方式 同 
负 向 情感 数 。 

除 态度 倾向 指标 为 负 向 指标 ,其 他 指标 均 为 正 向 
指标 ,为 简化 炉 值 法 过 程 ,本 文 在 处 理 数 据 的 时 候 ,使 
用 1 减 去 态度 倾向 指标 的 数值 ,使 态度 倾向 下 的 指标 
转换 为 正 向 指标 ,进而 可 以 按 公式 (1) 进行 数据 的 标 
准 化 及 后 续 数 据 处 理 流程 。 

3.2 ”基于 类 值 法 的 突 发 事件 严重 性 评估 

本 文 将 每 个 事件 的 相关 微 博 条 目 按 小 时 分 组 , 针 
对 每 组 微 博 条 目 抽取 表 1 中 的 基础 指标 ,生成 微 博 - 
指标 和 矩阵 ,其 中 第 i 组 微 博 条 目的 第 j 个 指标 值 用 vi; 表 
示 。 本 文 使 用 业 值 法 进行 突 发 事件 严重 性 的 评估 。 信 
息 精 模型 最 早 是 由 美国 数学 家 C. Shannon 提出 , 主 
要 用 于 去 评判 某 个 指标 的 离散 程度 , 本文 评 估 突 发 事 
件 严重 性 的 计算 过 程 如 下 : 

(1) 数 据 的 标准 化 ,其 中 XX; 为 标准 化 后 的 数据 ,i 
的 取 值 范围 从 1 到 n,n 是 样本 (组 ) 个 数 ,i 的 取 值 范 围 
从 1 到 mm,m 为 指标 ( 列 ) 个 数 。 


DV; — Minocien (vs) 公式 (1) 
maxo i (v;) — mino.,,( V; ) 


(2) 计 算 第 j 个 指标 下 第 i 个 样本 值 的 占 比 p;, 如 : 


也 


% 


a 公式 (2) 
(3) 计 算 第 j 个 指标 的 炉 值 ,其 中 ,k=1/n(n)。 
/i= 天 >- paln(p;) 公式 (3) 

(4) 计 算 信息 粹 的 元 余 度 dj, 如 : 
d=1-/ 公式 (4) 
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(5 ) 计 算 第 j 个 指标 的 权重 W, ,如 : 


W, = < 公式 (5) 
之 ji d, 


(6) 计 算 突 发 事件 的 严重 性 ,如 : 
P= 2 W* Xs 

3.3” 突 发 事件 严重 性 指标 的 影响 倾向 分 析 

为 了 确定 各 个 指标 数值 区 间 对 突 发 事件 严重 性 影 
响 的 倾向 ,本 文 统计 各 个 指标 变量 取 值 区 间 对 应 的 各 
个 突 发 事件 严重 性 等 级 的 微 博 分 组 数 ,并 使 用 突 发 事 
件 该 严重 性 等 级 下 的 微 博 分 组 数 与 该 指标 区 间 对 应 的 
全 部 突 发 事件 严重 性 等 级 的 微 博 分 组 数 的 比值 来 表示 
在 该 区 间 下 对 于 突 发 事件 严重 性 等 级 i 的 影响 倾向 。 
计算 公式 如 (7) 所 示 , 其 中 ,i 的 取 值 范围 为 [1 -4] , 严 
重 姓 等 级 “/” 对 应 为 1,“1” 对 应 为 2,“II” 对 应 为 3， 
“对 应 为 4。 在 进行 统计 的 时 候 , 需 进行 预 实验 , 按 
星 剖 样 区 间 范 围 确定 影响 倾向 ,最 后 再 根据 各 个 指标 


© 
用 > 


公式 (6) 


进 甬 ,合并 区 间 范 围 ,得 到 最 终 的 指标 区 间 影 响 倾 向 。 


@ 指 标 区 间 对 严重 性 等 级 ; 的 影响 倾向 = 

该 区 间 下 严重 性 等 级 为 ;的 微 博 分 组 数 

+ 该 区 间 下 严重 性 等 级 为 i 的 微 博 分 组 数 
公式 (7) 


3 人 | 实 发 事件 预警 研究 
二 本 文 将 突 发 事件 的 严重 性 等 级 分 为 3 种 , 即 一 般 、 
ia 等 和 严重 。 预 警 级 别 分 为 4 种 :无 需 预 警 、- 般 预 
G 中 等 预警 和 严重 预警 ,其 对 应 的 预警 颜色 分 别 为 灰 
色 遥 警 黄色 预警 . 栖 色 预警 和 红色 预警 。 灰 色 预 警 表 
示 突 发 事件 不 严重 无 需 进 行 预警 ,黄色 预警 表示 突 发 
事 香 对 社会 .财产 等 方面 产生 了 一 般 影响 ; 杠 色 预警 表 
示 突 发 事件 对 社会 .财产 等 方面 产生 了 较 大 影响 ;红色 
预警 表示 突 发 事件 对 社会 .财产 等 方面 产生 重大 及 以 
上 的 影响 。 

在 确立 预警 级 别 后 ,需要 对 预警 阔 值 进行 确定 , 当 
突 发 事件 某 些 指标 达到 某 个 特定 值 之 后 ,需要 启动 对 
应 级 别 的 预警 ,本 文 将 采取 基于 特征 比较 和 突 发 事件 
严重 性 影响 倾向 分 析 的 方法 ,其 中 ,影响 倾向 分 析 方法 
详 见 上 一 节 , 基 于 特征 比较 的 方法 将 从 同一 事件 不 同 
指标 和 不 同事 件 同一 指标 两 个 方面 进行 分 析 , 由 于 指 
标 较 多 ,对 于 同一 事件 不 同 指标 的 分 析 , 本 文选 取 其 中 
一 个 事件 为 例 进 行 相关 指标 验证 和 发 现 ;对 于 不 同事 
件 同一 指标 的 比较 进行 分 析 , 由 于 各 个 准则 层 下 指标 
具有 相关 性 ,本 文选 择 各 个 准则 层 下 其 中 一 个 指标 
作为 分 析 对 象 ,进行 比较 分 析 , 进 而 补充 预警 机 制 。 
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4 ”实验 与 结果 分 析 


4.1 数据 采集 与 预 处 理 

目前 《国家 突 发 公共 事件 总 体 应 急 预 案 》 中 对 于 
各 类 突 发 事件 的 内 涵 机 理 并 未 做 特别 明确 的 规定 ,就 
突 发 事件 中 的 社会 安全 事件 而 言 《 社 会 安全 事件 应 急 
管理 概论 》 通 过 对 4 类 突 发 事件 的 比较 提出 社会 安全 
事件 的 内 涵 : 是 指 发 生 在 社会 安全 领域 ,各 种 人 为 因素 
导致 的 ,对 社会 安全 可 能 构成 威胁 或 者 已 经 带 来 严重 
危害 的 ,需要 由 政府 及 相关 部 门 采 取 紧 急 措施 予以 处 
置 的 事件 “”。 根 据 《 突 发 事件 应 对 法 第 50 条 规定 可 
知 ,社会 安全 事件 的 主要 应 急 处 置 部 门 为 公安 机 关 , 此 
外 依据 国家 对 于 具体 案件 分 类 情况 ,可 以 发 现 刑 事 案 
件 属于 社会 安全 事件 体系 “。 本 文 以 社会 安全 事件 
中 的 刑事 案件 为 例 , 选 择 时 间 较 近 且 具有 较 大 影响 力 
的 突 发 事件 ,具体 为 2018 年 “8. 24 乐清 女孩 乘 车 遇 
害 案 "“5. 6 郑州 空姐 打车 遇害 案 "“8. 27 昆山 持 刀 
砍 人 案 ” 以 及 2017 年 “携程 亲子 园 虐 童 事件 ” ,按照 前 
述 数据 的 获取 方式 ,采集 四 个 事件 的 微 博 数据 ,累计 获 
得 1 107 308 条 微 博 ,各 类 数据 情况 如 表 2 所 示 。 将 获 
得 数据 存储 在 MongoDB ,并 根据 研究 方法 中 对 于 指标 
数据 的 量化 和 要 求 ,剔除 无 关 数 据 , 然 后 将 每 个 事件 的 
相关 微 博 按 小 时 分 组 ,提取 相关 指标 ,最 终 获得 783 行 
数据 。 


表 2 4 个 事件 数据 情况 (单位 :条 ) 
本 原创 媒体 转发 评论 用 户 。， 
突入 人 微 博 。 微 博 。 微 博 。 微 博 。 数据 合计 


乐清 女孩 乘 车 遇害 案 36 896 1278 85963 195 849 66073 386 059 


郑州 空姐 打车 遇害 案 24725 1149 5788 119128 40408 241 198 


昆山 持 刀 砍 人 案 23 898 931 73417 157107 49078 304 491 


携程 亲子 园 虐 童 事件 15 636 550 40241 84732 34401 175 560 


合计 101 155 3908 255469 556 816 189 960 1 107 308 


根据 国家 突 发 事件 处 置 要 求 , 一 般 突 发 事件 由 县 
级 负责 处 置 , 较 大 突 发 事件 由 市 级 进行 处 置 ,重大 突 发 
事件 由 省 级 负责 处 置 , 特 别 重 大 事件 由 国家 统一 处 置 。 
此 外 ,中 级 人 民法 院 管辖 本 辖区 具有 重大 影响 的 案件 ， 
且 由 于 社会 安全 事件 的 特殊 性 ,部 分 事件 严重 性 等 级 
判定 由 专业 组 织 负责 。 由 于 事件 数量 较 少 ,本 文 合并 
了 重大 突 发 事件 和 特别 重大 事件 为 严重 事件 ,按照 3 
个 等 级 级 别 对 此 进行 判断 , 即 一 般 (I 级 ) .中 等 ( 开 级 ) 
和 严重 (II 级) ,其 中 "乐清 女孩 乘 车 遇害 案 " 事 态 复杂 
且 乐清 市 公安 局 立即 启动 重大 案 事 件 处 理 机 制 并 向 温 
州 市 公安 局 提请 支持 , 故 判断 其 为 严重 突 发 事件 ;“ 郑 
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州 空姐 打车 遇害 案 " 事 态 较 为 复杂 ,并 由 郑州 市 公安 处 
置 , 故 判 断 其 为 中 等 事件 “昆山 持 刀 砍 人 案 " 件 ， 
较为 复杂 并 由 昆山 市 公安 处 置 , 故 判断 其 为 中 等 寻 
“携程 亲子 园 虐 童 事件 "事态 复杂 ,由 上 海 市 长 宁 区 人 


由 


民法 院 提 起 公诉 宣判 ,上 海 市 妇联 组 织 参与 事件 跟踪 
并 认定 其 为 严重 伤害 儿童 的 恶劣 事件 , 故 判断 其 为 严 
重 事件 。 各 个 事件 严重 性 等 级 如 表 3 所 示 : 


表 3 4 个 事件 严重 性 等 级 


突 发 事件 惩罚 或 损失 程度 处 置 情况 、 
乐清 女孩 乘 车 1 人 死亡 \ 滴 滴 公 司 暂 停 运营 ,广东 省 的 广州 .深圳 、 东 莞 等 相关 部 门 均 对 滴 滴 进 行 了 启动 重大 案 事 件 处 理 机 制 并 由 中 级 人 严重 
遇害 案 约 谈 、 乐 清 市 人 民 检察 院 提 前 介入 案件 、 滴 滴 两 度 道 匠 .各 大 新 闻 媒体 问 责 滴 滴 公 司 等 ” 民法 院 介入 
郑州 空姐 打车 2 人 死亡 ,经 济 赔偿 62.668986 万 元 ,对 擅自 传播 空姐 照片 等 人 采取 刑事 拘留 等 市 级 公安 处 置 中 等 
昆山 持 刀 砍 人 1 工人 死亡 .昆山 市 人 民 检 察 院 提前 介入 此 案 .2019 年 最 高 人 民 检 察 院 工作 报告 将 其 作 市 级 公安 处 置 中 等 
案 为 正当 防卫 典型 案例 公开 发 布 等 
携程 亲子 园 虐 8 位 因 犯 虐待 被 看 护 人 罪 被 判处 刑罚 有 期 徒刑 或 缓刑 1 年 至 1.5 年 ,部 分 涉 事 者 在 一 ”上海 市 妇女 儿童 工作 委员 会 认定 这 是 严重 
童 事件 段 期 间 内 禁止 从 事 看 护 工作 ,携程 相关 高 管 离职 、 上 海 妇联 着 手 调查 撤销 某 杂 志 社 长 、 起 严重 伤害 儿童 的 恶劣 事件 

刑事 拘留 部 分 工作 人 员 等 


4 冯 实 必 事 件 严重 性 评 人 指标 的 相关 性 分 

2 为 保证 指标 体系 的 合理 性 ,本 文 对 指标 之 间 进 行 
诺 加 尔 曲 相关 性 给 证。 首先 根 独 公 式 (1) 对 783 条 数 
握 如 行 标准 化 处 理 ,然后 利用 SPSS 进行 分 析 , 当 显著 


将 各 数值 代入 公式 (6) ,并 利用 公式 (1) 数 据 标准 
化 法 后 扩大 100 倍 将 下 值 的 区 间 范 围 转化 为 [0,100 ] ， 
以 使 数据 结果 更 为 直观 。 同 时 ,本 文 根 据 F 值 将 严重 
性 评 佑 等 级 设置 如 表 4 所 示 。 现 有 研究 设置 预警 级 别 


性 水 平 p<0.05 表示 指标 具有 统计 学 上 的 意义 ,同时 
当 斯 皮尔 曼 相关 系数 绝对 值 大 于 0.8 时 ,表示 两 个 变 
二 zx 
人 〇 实验 结果 表明 网 民 作 用 下 的 4 个 基础 指标 层 具有 
高度 度 相 关 关系 ,网 媒 作用 的 两 个 基础 指标 层 具 
有 悚 著 的 高 度 相关 关系 ,事态 扩散 下 的 两 个 基础 指标 
房 基 有 显著 的 负 高 度 相关 关系 ,网 民情 感 下 的 3 个 基 
础 戏 标 层 具有 显著 的 高 度 相关 关系 ,而 态度 倾向 下 的 
3 -往外 标 无 显著 相关 关系 。 此 外 ,网 民 作用 下 的 4 个 
基 三 卉 标 和 网 民情 感 下 的 3 个 指标 呈现 显著 的 高 度 相 
关 关 系 ;网 民 作 用 下 的 转发 速率 和 事态 扩散 下 的 城市 
扩散 速率 具有 显著 相关 关系 ;事态 扩散 下 的 城市 扩散 
速率 和 网 民情 感 下 各 个 指标 具有 显著 的 高 度 相关 关 
系 。 
4.3” 突 发 事件 严重 性 评估 

根据 研究 方法 中 对 炉 值 法 的 描述 ,本 文 首先 对 态 
度 倾向 的 指标 进行 转换 ,使 得 值 越 大 代表 严重 性 越 
高 ,并 计算 各 指标 的 权重 。 最 终 各 指标 权重 取 值 如 下 : 
对 于 网 民 作用 ,各 指标 权重 为 Al1 = |0. 685 99， 
0.093 633 ,0. 102 482 ,0. 173 177 | ,对 于 网 媒 作 用 ,各 
指标 权重 为 A12 = 10. 130 937, 0.096 3991 ,对 于 事态 
扩散 ,各 指标 权重 为 A13 = 10.019 637, 0.068 625 | ,对 
于 态度 倾向 ,各 指标 权重 为 Al4 = |0. 001 56， 
0.003 096, 0.003 5551 ,对 于 网 民情 感 而 言 ,各 指标 权 
重 为 A15 = 10.078 31, 0.085 564, 0.074 423 | 。 


常 从 轻 警 级 开始 划分 ,但 本 文 认为 等 级 可 进一步 细 化 ， 
纳入 灰色 预警 级 别 , 即 在 轻 警 级 前 加 入 无 需 预 警 区 间 。 
在 设置 严重 性 等 级 为 “人 的 了 值 分 界 点 时 ,本 文 首先 
对 4 个 突 发 事件 在 不 同时 间 段 的 数据 情况 进行 比较 ， 
并 对 F 值 的 数值 情况 进行 分 析 , 进 而 发 现 F 值 同 网 民 
作用 下 各 基础 指标 层 变化 特性 相似 ,当下 值 超过 9 时 ， 
可 能 会 呈现 突然 爆发 式 的 增长 ,此 外 同时 F 值 在 夜间 
1 点 到 5 点 期 间 且 在 事件 发 生 尾声 时 ,数值 通常 也 在 
10 以 内 ,故而 本 文 设置 第 一 阶梯 级 别 的 了 值 取 值 范 围 
设 定 为 0 -10 之 间 , 然 后 以 区 间 递 进 的 方法 ,确定 其 他 
严重 性 等 级 的 耻 值 取 值 范 围 , 即 以 10 递 进 ,通过 层 层 
扩大 范围 的 方法 ,以 实现 提前 发 现 事件 发 展 的 严重 性 。 
表 4 严重 性 等 级 及 预警 级 别 


F 值 严重 性 等 级 预警 级 别 
[0 -10) / 灰色 预警 
[10 -30) I 黄色 预警 
[30 -60) I 梅 色 预警 
[60 -100] II 红色 预警 


最 终 判断 该 事件 的 严重 等 级 时 ,以 该 事件 在 发 生 
的 整个 时 间 段 出 现 的 最 高 值 为 最 终 评判 等 级 ,实验 表 
明 ,最 终 评判 的 等 级 符合 第 3. 1 节 中 的 评判 等 级 ,其 
中 ,乐清 女孩 乘 车 遇害 案 " 最 高 评分 为 100 ,对 应 严重 
性 等 级 为 II 级 ;郑州 空姐 打车 遇害 案 " 最 高 评分 为 
56 ,对 应 严重 性 等 级 为 级 ;“ 昆 山 持 刀 砍 人 案 ” 最 高 
评分 为 55 ,对 应 严重 性 等 级 为 开 级 ;携程 亲子 园 虐 童 


ut 
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事件 "最 高 评分 为 65 分 ,对 应 等 级 为 三 级 别 。 
4.4” 突 发 事件 严重 性 指标 的 影响 倾向 分 析 

根据 研究 方法 中 对 突 发 事件 严重 性 指标 的 影响 倾 
向 分 析 的 相关 描述 和 介绍 ,本文 事先 对 每 个 指标 选取 
同样 区 间 范 围 进行 影响 力 倾向 分 析 。 依 据 指标 本 身 取 
值 范畴 及 事先 多 次 小 数值 递 进 的 实验 整合 ,最 终 确 定 
发 帖 速率 按 100 递 进 , 即 区 间 取 值 范围 为 [0 - 100)、 
[100 -200) [200 -300) [300 -400)、[400 -500)、 


1000 递 进 ; 点 赞 速率 2000 递 进 ;新 增 媒 体 机 构 按 1 递 
进 , 即 0.1.2.3,.4 等 ;新 闻 报 道 速率 按 1 递 进 ;事态 已 
持续 时 长 按 25 递 进 ;城市 扩散 速率 按 25 递 进 ;原创 微 
博 内 容 倾向 度 .评论 倾向 度 .转发 评论 倾向 度 均 按 0.1 
递 进 , 即 [0 -0.1)、 [0.1 -0.2)、10.2-0.3) 等 ; 负 向 
a 100 递 进 ;中 性 情感 数 按 50 递 进 ; 正 向 情感 
数 按 50 递 进 ,由 于 篇 幅 限制 ,本 文 以 网 民 作 用 影响 倾 
向 为 例 ， We 


500 及 以 上 等 ;转发 速率 按照 500 递 进 ;评论 速率 按 | 5 所 示 : 
表 5 突 发 事件 严重 性 指标 的 影响 倾向 ( 网 民 作 用 ) 
指标 指标 区 间 / I I I 指标 标 区 间 / I I HI 
发 帖 速率 ( A111) [0 -100) 0.96 ” ”0.04 ”0.00 ”0.00 | 评论 速率 (Al13) [0 -1 000) 0.86 0.11l 0.02 0.00 
[100 -200) 0.29 0.59 2 0.00 1 000 -2 000) 0.05 0.66 0.29 0.00 


[200 -300) 0.00 0.76 (2 0.02 


[300 -400) 0.03 0.31 0.67 0.00 
[400 -500) 0.00 0.23 0.69 0.08 
500 及 以 上 0.00 0.02 0.10 0.88 
发 速率 (A112) [0 -500) 0.86 0.13 0.01 0.00 


[500 -1 000) 0.00 0.58 0.42 0.00 
[1 000 -1 500) 0.00 0.27 0.73 0.00 
[1 500 -2 000) 0.00 0.14 0.82 0.05 
[2 000 -2 500) 0.00 0.08 0.77 0.15 
[2 500 -3 000) 0.00 0.00 0.83 G17 

3 000 及 以 上 0.00 0.00 0.33 0.67 


对 表 5 分 析 可 知 , 对 突 发 事件 严重 性 “/” 具 有 影响 
力 的 为 发 帖 速率 在 0 - 100 之 间 、 转 发 速率 在 0 - 500 
之 阿 .评论 速率 在 [0 -1 000) 之 间 、 点 赞 速率 在 [0 - 
2.000) 之 间 ; 对 “I” 等 级 具有 影响 力 的 为 发 帖 速 率 在 
[109 - 300) 之 间 、 转 发 速率 在 [500 -1 000) 之 间 .评论 

速 村 在 [1 000 -2 000) 之 间 \ 点 赞 速 率 在 [2 000 - 
6 000) 之 间 ; 对 “11” 等 级 具有 影响 力 的 为 发 帖 速 率 在 
300 及 以 上 转发 速率 在 [1 000 - 3 000 ) 之 间 、 评 论 速 
率 在 [3 000 -6 000) 之 间 、 点 赞 速 率 在 [8 000 - 
80 000) 之 间 , 对 “II 等 级 具有 影响 力 的 为 发 帖 速率 在 
500 及 以 上 、 转 发 速率 在 3 000 及 以 上 .评论 速率 在 
6 000 及 以 上 \ 点 赞 速率 在 80 000 及 以 上 。 其 中 当 评 论 

速率 在 [2 000 -3 000) 时 、 点 赞 速 率 [6 000 -8 000) 
时 ,要 随时 注意 ,避免 其 恶化 为 开 级 突 发 事件 。 

4.5 ”基于 特征 比较 的 突 发 事件 预警 研究 

对 同一 事件 不 同 指标 比较 ,本 文 以 乐清 女孩 乘 车 
遇害 案 为 例 , 对 网 民 作用 和 网 民情 感 下 的 基础 指标 层 
进行 分 析 , 以 时 间 为 横 坐 标 ,网 民 作 用 和 网 民情 感 下 的 
基础 指标 数值 为 纵 坐 标 , 并 划分 生命 周期 ,如 图 1 所 


2 000 -3 000) 0.00 0.56 0.44 0.00 


[ 
[ 
[3 000-4000) 0.00 0.10 0.87 0.03 
[ 
[ 


4 000 -5 000) 0.00 0.00 0.92 0.08 
5 000 -6 000) 0.00 0.00 1.00 0.00 


6 000 及 以 上 0.00 0.00 0.50 0.50 


点 赞 速率 ( A114) [0 -2 000) 0.92 0.07 0.01 0.00 


[2 000 -4 000) 0.22 0.59 0. 19 0.00 
[4 000 -6 000) 0.15 0.67 0.19 0.00 
[6 000 -8 000) 0.06 0.50 0.44 0.00 
[8 000 -8 0000) 0.00 0.31 0.67 0.02 
80 000 及 以 上 0.00 0.13 0.25 0.63 


小 时 ,速率 呈现 指数 增长 状态 ,在 爆发 期 阶段 ,网 民 作 
用 和 网 民情 感 下 各 个 指标 变量 几乎 都 达到 了 速率 最 高 
峰 , 在 蔓延 期 阶段 各 个 速率 相对 平稳 但 是 仍然 很 高 ,在 
衰退 期 ,所 有 速率 均 缓 慢 下 滑 直 至 接近 为 0; 网 民情 感 
中 ,爆发 期 和 蔓延 期 阶段 网 民 的 负 向 情感 远 远 大 于 中 
性 和 正 向 情感 ,而 随 着 时 间 的 推移 , 负 向 情感 数量 逐渐 
接近 于 中 性 和 正 向 情感 数量 。 

对 不 同事 件 同一 指标 分 析 进 行 比较 ,本 文 以 发 帖 
速率 为 例 , 以 事件 已 持续 时 长 为 横 坐 标 ,以 各 个 事件 发 
帖 速率 为 纵 坐 标 , 对 其 进行 分 析 。 不 同事 件 发 帖 速率 
的 比较 ,由 于 各 个 事件 生命 周期 不 同 ,在 图 形 中 ,本 文 
按 乐清 女孩 乘 车 遇害 案 表 明了 起 始 期 .爆发 期 .蔓延 期 
和 衰退 期 ,对 于 其 他 事件 ,本 文 按 照 不 同事 件 的 线条 形 
状 以 其 虚线 形式 标注 不 同事 件 的 生命 周期 。 对 图 2 分 
析 可 知 ,在 起 始 期 阶段 ,乐清 女孩 乘 车 遇害 案 ( 严 重 ) 
和 携程 亲子 园 虐 童 事件 (严重 ) 发 帖 速率 呈现 变化 一 
致 的 状态 , 即 直 线 上 升 ,郑州 空姐 打车 遇害 案 ( 中 等 ) 
和 昆山 持 刀 砍 人 案 ( 中 等 ) 也 基本 呈现 一 致 状态 , 相 较 
于 另外 两 个 严重 事件 而 言 ,这 两 个 事件 起 始 期 持续 了 


pe 


示 , 对 图 形 分 析 得 出 :从 起 始 期 到 爆发 期 仅 历时 两 三 


段 较 长 时 间 才 开始 爆发 ;在 爆发 期 阶段 ,昆山 持 刀 砍 
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发 帖 速率 转发 速率 评论 速率 。 ， 负 向 情感 中 性 情感 ”一 -一 一 一 正 向 情感 
图 1 “乐清 女孩 乘 车 遇害 案 " 一 一 网 民 作 用 和 网 民情 感 


本 
人 丑 昌 现 多 峰 的 状态 ,出 现 两 个 埋 发 期 ,也 具有 很 明显 
征 , 即 发 帖 速率 呈现 指数 增长 ,爆发 期 维持 时 间 乐 
孩 乘 车 遇害 案 和 措 程 亲子 园 虐 童 事件 较 长 ,尽管 
本 束 率 最 高 点 是 大 于 其 他 事件 ,但 


a 


是 事实 上 在 该 期 间 平 均 发 帖 量 是 低 于 乐清 女孩 乘 车 遇 
害 案 和 携程 亲子 园 虐 童 事件 ;在 蔓延 期 间 ,乐清 女 孩 乘 
车 遇害 案 相 较 于 其 他 事件 的 爆发 期 , 仍 处 于 相对 较 高 
的 状态 ;在 衰退 期 ,发 帖 速率 基本 低 于 100 以 下 。 


< 800 | 

二 700 | Hi ? 
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| 

< / 

人 AAA 

SS 村 和 忌 忆 可 站 和 证 生 大 全 未 SEINSS- ONG 
i 事件 已 持续 时 长 

二 一 乐清 ”se 空姐 才 一 一 昆山 反 杀 携程 虐 童 
图 2 不 同事 件 发 帖 速率 比较 

4.6 预警 分 析 的 ,处 于 划 延 期 的 事件 仍 需要 保持 高 的 预警 水 平 。 综 


本 文 在 4.4 节 以 发 帖 速率 为 例 分 析 了 该 指标 区 间 
对 突 发 事件 的 严重 性 影响 的 倾向 ,在 4.5 节 基 于 特征 
比较 认 知 各 突 发 事件 在 各 个 指标 上 的 作用 力 和 发 展 趋 
势 , 在 同一 事件 不 同 指标 的 比较 中 可 知 , 突 发 事件 各 准 
则 层 下 指标 呈现 相关 性 ,同时 微 博时 段 特 征 会 导致 各 
旧 标 呈现 波 分 状态 。 在 不 同事 件 同 一 指标 进行 比较 
时 ,发 现在 不 同 指标 下 各 突 发 事件 呈现 略 有 差异 ,但 同 
一 等 级 的 突 发 事件 在 各 指标 上 会 保持 一 致 。 此 外 , 尽 
管 有 的 事件 已 经 处 于 蔓延 期 ,但 有 的 指标 可 能 是 高 于 
其 他 事件 的 爆发 期 的 状态 ,所 以 对 于 不 同 突 发 事件 而 

命 周 期 的 划分 是 相对 的 ,但 严重 性 等 级 却 是 客观 


上 ,本 文 提出 相关 预警 机 制 见 表 6。 

(1) 当 发 帖 速率 小 于 100 转发 速率 小 于 500 .评论 
速率 小 于 1 000、 点 赞 速率 小 于 2 000、 新 增 媒体 机 构 在 
1 以 内 新 闻 报道 速率 在 4 以 内 \ 城 市 扩散 速率 在 75 以 
内 、 负 向 情感 数 200 以 内 ,中 性 情感 数 50 以 内 、 正 向 情 
感 数 50 以 内 时 , 突 发 事件 可 能 处 在 起 始 期 、 衰 退 期 以 
及 次 晨 1 点 到 5 点 之 间 , 此 时 对 突 发 事件 的 严重 性 影 
响 倾 向 于 无 影响 。 但 是 在 起 始 期 阶段 ,以 及 凑 晨 5 点 
开始 后 ,要 特别 注意 这 些 指标 的 倍速 增长 情况 ， 通常 指 
标 开 始 突然 以 指数 形式 增长 时 ,说 明 突 发 事件 开始 
恶化 。 
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表 6 突 发 事件 预警 机 制 


红色 


wd 预 区 预警 预 和 预 区 有 
发 帖 速率 <100 <300 <500 > =500 一 一 
转发 速率 <500 <1 000 <3 000 > =3 000 = 
评论 速率 <1 000 <2 000 [3 000 -6 000) > =6 000 在 [2 000 -3 000) 之 间 , 避 免 恶化 为 中 等 事件 
点 赞 速率 <2 000 <6 000 [8 000 -8 0000) > =80 000 在 [6 000 -8 000) 之 间 ,避免 恶 化 为 中 等 事件 
新 增 媒 体 机 构 < =1 < =2 [5 -9] > =10 在 [3 -4] 之 间 , 避 免 恶 化 为 中 等 事件 
新 闻 报道 速率 <=4 CA <=17 > =18 二 
事件 已 持续 时 长 = 四 发 帖 速率 等 处 于 长 时 间 低 水 平 , 需 及 时 注意 事态 发 展 
城市 扩散 速率 < =75 < =200 < =275 >275 一 一 
原创 微 博 内 容 倾向 度 一 人 一 一 人 长 时 间 处 于 [0.6 -0.8) 时 ,需要 及 时 关注 事件 发 展 状态 
二 二 评论 倾向 度 ee -一 -一 一 长 时 间 处 于 [0.6 -0.8) 时 ,需要 及 时 关注 事件 发 展 状态 
a 转发 评论 倾向 度 = = = 长 时 间 处 于 [0.6 -0.8) 时 ,需要 及 时 关注 事件 发 展 状态 
0 负 向 情感 数 <200 <400 [600 -1 600) > =1600 在 [400 -600) 之 间 , 人 避免 恶化 为 中 等 事件 
过 中 性 情感 数 <50 <100 [150 -400) > =400 在 [100 -150) 之 间 , 避 免 恶 化 为 中 等 事件 
OE <50 [100 -200) <350 > =350 在 [50 -100) 之 间 , 需 注意 其 变 成 一 般 事件 
st 


C9(2) 当 发 帖 速率 在 [100 - 300 ) 之 间 、 转 发 速率 在 

[$90 -1 000) 之 间 、 评 论 速 率 在 [1 000 -2 000) 之 间 、 
虑 讽 速 率 在 [2 000 -6 000) 之 间 、 新 增 媒体 机 构 数 为 2 
的 于 候 、 新 闻 报道 速率 在 5 -7 之 间 、 城 市 扩散 速率 在 
( 短 < 200] 之 间 、 负 向 情感 数 在 [200 -400) 之 间 、 中 性 
情愿 数 在 [50 - 100) 之 间 、 正 向 情感 数 [00 -200) 之 
间 苇 , 突 发 事件 可 能 处 在 爆发 期 、 蕊 延期 ,此 时 对 突 发 
事 稍 的 严重 性 影响 倾向 于 一 般 , 为 避免 事件 进一步 亚 
化 ,相关 部 门 需 及 时 启动 黄色 预警 。 

(3 ) 当 发 帖 速率 在 300 以 上 ,转发 速率 在 [1 000 - 
3 000) 之 间 、 评 论 速率 在 [3 000 -6 000) 之 间 、 点 赞 束 
率 在 [8 000 - 80 000) 之 间 新 增 媒体 机 构 数 为 [5 -9] 
之 间 新闻 报道 速率 在 [8 - 17] 之 间 ,城市 扩散 速率 在 
(200 -275] 之 间 、 负 向 情感 数 在 [600 -1 600) 之 间 、 中 
性 情感 数 在 [150 -400) 之 间 、 正 向 情感 数 [200 - 350 ) 
之 间 , 突 发 事件 可 能 处 于 爆发 期 和 蔓延 期 ,此 时 对 突 发 
事件 的 严重 性 影响 倾向 于 中 等 ,相关 部 门 需 及 时 启动 
橙色 预警 。 

(4) 当 发 帖 速率 在 500 以 上 .转发 速率 在 3 000 以 
上 .评论 速率 在 6 000 以 上 \ 点 赞 速率 在 80 000 以 上 、 
新 增 媒 体 机 构 数 为 10 以 上 ,新闻 报道 速率 在 18 以 上 、 
城市 扩散 速率 在 275 以 上 、 负 向 情感 数 在 1 600 以 上 、 


中 性 情感 数 在 400 以 上 、 正 向 情感 数 350 以 上 , 突 发 事 
件 可 能 处 于 爆发 期 和 草 延 期 ,此 时 对 突 发 事件 的 严重 
性 影响 倾向 于 严重 ,相关 部 门 需 及 时 局 动 红色 预警 。 

(5) 此 外 ,在 事件 持续 时 间 上 , 当 突 发 事件 发 生 以 
后 ,其 处 于 较 长 时 间 的 较 低 水 准 ,也 需要 及 时 关注 , 随 
时 准备 遏制 该 事件 恶化 ;在 事件 态度 倾向 上 ,通常 原创 
微 博 内 容 倾向 、 转 发 倾向 和 评论 倾向 长 时 间 里 处 于 
[0.6-0.8) 时 ,也 需要 及 时 关注 事件 发 展 状态 ; 当 正 向 
情感 数 在 [50 - 100 ) 之 间 ,避免 恶化 为 一 般 事 件 ; 当 评 
论 速率 在 [2 000 -3 000) 时、 点 赞 速率 [6 000 - 
8 000) 、 人 负 向 情感 数 在 L400 - 600) 之 间 、 中 性 情感 数 
[100 -150) 之 间 、 新 增 媒体 机 构 数 在 [3 -4] 时 ,避免 
恶化 为 中 等 事件 。 


5 ”结论 与 讨论 


本 文 以 社会 安全 事件 为 例 ,通过 回顾 国内 外 相关 
研究 ,确定 了 突 发 事件 严重 性 评估 指标 体系 ,对 各 指标 
进行 相关 性 分 析 ,对 突 发 事件 严重 性 进行 评 佑 分析 ,对 
发 事件 各 指标 进行 区 间 影 响 力 倾向 分 析 以 及 基于 生 
周期 对 各 指标 变化 状态 进行 图 形 化 感性 认 知 ,最 终 
确定 了 突 发 事件 预警 机 制 。 本 文 的 创新 点 在 于 :第 一 
以 往 关 于 突 发 事件 严重 性 指标 体系 的 构建 大 多 是 基于 
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经 济 损失 和 人 员 伤 亡 对 自然 灾害 事件 进行 研究 ,例如 
地 震 、 洪 水 等 ,本 文 以 社会 安全 事件 为 例 , 从 新 的 视角 
即 社交 媒体 维度 探索 突 发 事件 严重 性 评估 指标 体系 ， 
确定 了 事件 严重 性 与 社交 媒体 之 间 的 关联 ,利用 基于 
炳 理论 的 炳 值 法 对 突 发 事件 进行 严重 性 评估 ,将 评估 
结果 与 国家 处 置 等 级 标准 相 比 较 ,以 检验 炳 值 法 在 该 
体系 中 的 适用 性 ;第 二 ,本 文 基于 统计 学 原理 提出 突 发 
事件 严重 性 影响 倾向 分 析 计 算 方法 ,通过 统计 各 指标 
区 间 各 严重 性 等 级 微 博 所 占 比值 确定 各 指标 区 间 对 突 
:事件 严重 性 影响 的 倾向 ,并 基于 此 构建 突 发 事件 预 
警 机 制 ,对 突 发 事件 管理 者 而 言 能 从 社会 反映 及 时 发 
现 预警 突 发 事件 ,具有 一 定 的 实践 价值 。 其 研究 结论 
>(1) 构 建 了 基于 社交 媒体 特征 比较 的 突 发 事件 严 
各 评估 体系 ,并 通过 对 各 指标 进行 相关 性 分 析 , 发 现 
所 构建 的 指标 体系 各 准则 层 下 指标 具有 相关 性 ;其 中 ， 
蓝 弧 持续 时 长 和 城市 扩散 速率 呈现 负 相关 状态 ;网 民 
省 准则 层 和 网 民情 感 准则 层 具 有 相关 性 ,符合 本 文 
对 仓 指 标的 解释 及 对 各 指标 的 预期 。 
9(2) 使 用 客观 权重 赋值 法 一 一 倘 值 法 确定 突 发 事 
位 态 严重 性 评估 。 通 过 将 4 个 事件 的 相关 微 博 条 目 
援外 时 分 组 处 理 ,使 用 基于 依 值 法 的 突 发 事件 严重 性 
评 稳 确定 突 发 事件 的 严重 性 ,与 按照 国家 标准 对 各 个 
事 称 设置 的 等 级 相 响应 ,为 突 发 事件 严重 性 评估 建立 
了 蜡 化 方法 ,有 助 于 应 急 管理 部 门客 观 有 效 地 研判 事 
件 卫 严重 性 ,以 便 及 时 采取 响应 措施 。 
〇 (3) 基 于 特征 比较 和 对 突 发 事件 严重 性 指标 影响 
倾向 分 析 , 建 立 了 突 发 事件 的 预警 机 制 。 根 据 粹 值 法 
所 确定 的 综合 数值 建立 突 发 事件 严重 性 指标 影响 倾向 
公式 ,并 使 用 基于 特征 比较 的 方法 ,确立 了 动态 预警 机 
制 。 由 于 本 文 实施 的 是 动态 预警 ,故而 各 个 事件 在 不 
同时 间 点 的 预警 等 级 是 不 一 样 的 ,如 凌晨 工 点 到 5 点 
间 ,预警 等 级 可 能 是 灰色 预警 ,但 是 一 旦 之 前 已 有 其 他 
预警 等 级 时 ,相关 部 门 需 按 已 有 严重 性 预警 等 级 进行 
预警 ,以 防 事态 恶化 。 通 过 实证 分 析 , 本文 得 出 了 表 6 
所 示 的 预警 机 制 , 同 时 发 现 突 发 事件 态度 倾向 在 突 发 
事件 起 始 期 ,爆发 期 和 蔓延 期 是 呈现 相对 稳定 状态 但 
是 在 衰退 期 后 ,波动 极其 大 ,这 时 反而 无 需 再 去 预警 。 
本 文 从 社交 媒体 的 角度 对 突 发 事件 严重 性 评估 并 
建立 了 指标 体系 及 预警 机 制 , 通 过 社交 媒体 来 反映 突 
事件 动态 的 严重 性 同时 探索 相关 的 预警 阔 值 ,揭示 


涉 


[ll 


沁 六 


了 部 分 突 发 事件 和 社交 媒体 传播 具有 同步 性 。 研 究 的 
不 足 之 处 在 于 ,本 文 从 社交 媒体 角度 出 发 构建 的 突 发 
有 件 严重 性 评估 指标 主要 是 针对 按 伤 亡 人 数 判 定 为 一 
般 性 及 信息 公开 不 受 限制 的 突 发 事件 ,并 且 以 社会 安 
全 事件 为 案例 探索 这 些 指标 。 由 于 突 发 事件 种 类 繁 
多 ,后 续 将 进一步 研究 完善 所 构建 的 突 发 事件 严重 性 
评估 指标 并 提取 共性 因素 和 关键 因素 以 研究 指标 体系 
对 其 他 类 型 的 突 发 事件 的 适用 性 。 
致谢 : 感谢 图 书 情报 国家 级 实验 教学 示范 中 心 为 本 研 
究 提 供 的 实验 支持 ! 
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Emergency Severity Assessment and Early Warning Mechanism 
in the Social Media Environment 
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Absiract: | Purpose/significance | Due to the rapid spread and deterioration of public emergencies, emergency 
management departments need to evaluate the severity of emergencies in real time and establish a scientific early 
warning mechanism. Microblogging and other social media platforms provide rich clues for the real-time study and 
judgment of emergencies. | Method/process| This study constructed the severity assessment indexes of emergencies 
from the dimensions of the netizens” role, the Internet media’ s role, the spread of events, attitudes and feelings of 
netizens. The methods of analyzing the influence tendency of the emergency severity indexes and comparing the fea- 
stures were put forward. A total of 1 107 308 microblogging entries regarding four social security incidents of “8. 24 
eding Girl Riding Murder” “5.6 Zhengzhou Stewardess Taxi Murder” “8.27 Kunshan Knife-Cutting Case” in 2018 
Gud “ Ctrip Kindergarten Abuse Incident” in 2017 were investigated. | Result/ conclusion | The results of the study 
Cablish a quantitative classification standard for public emergencies, and provide method guidance and data support 

Coy the governments to take emergency management measures in time. 
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